VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (,VOP“)
internetového obchodu www.drinkbox.sk

UVODNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,VOP®) sa riadia a upravuju
pravne vztahy medzi spolo¢nostou (dalej aj ,predavajuci®):

Obchodné meno: RODRA s.r.o.

Miesto podnikania: Malé Stankovce 481, 913 11 Trendianske Stankovce, Slovenska
republika

Zapisany v obchodnom registri: Okresny sud Trencin, oddiel: sro, viozka cislo:
30725/R.

ICO: 45390487

DIC: 2022970334

IC DPH: SK2022970334
Predavajuci je platcom DPH.

Bankovy Gcet: SK59 7500 0000 0040 2598 2432 vedeny v Ceskoslovenska
obchodna banka, a.s. v mene EUR (€).

Kontakt a adresa predavajuceho je:

RODRA s.r.0., Malé Stankovce 481, 913 11 Trencianske Stankovce, Slovenska
republika

e-mail: info@drinkbox.sk

kontaktny telefén: +421 951 687 400

a kazdou osobou, ktora je kupujucim tovaru, alebo sluzieb ponukaného
predavajacim v internetovom obchode predavajuceho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitefa v zmysle dalSich ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
a prisludnych zakonov definujucich spotrebitela, v ramci platnej legislativy Slovenskej
republiky najma zakonov, zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. Zaslanim objednavky na tovar
dava kupujuci suhlas s tymito ,VOP*.
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ZAKLADNE INFORMACIE

Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala
objednavku prostrednictvom elektronického objednavkového formulara vyuzitim
webového sidla predavajuceho, pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi
prostriedkami.

Spotrebitelom je kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej kupnej zmluvy prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho,
nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti zamestnania a povolania.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s kupujuacimi, ktori vystupuji v postaveni pravnickych oséb, resp. s
fyzickymi osobami - podnikatelmi, ktoré konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti / kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitefa / sa vztahuju
ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
suCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitefa, najma vyuzitim webového
sidla pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

Produkty su tovary alebo sluzby, ktoré su uréené k predaju a zaroven su zverejnené v
internetovom obchode predavajuceho.

Predavajuci je suCasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom
ktoreho prevadzkuje internetovy obchod na doméne s ndzvom www.drinkbox.sk
(dalej aj ,internetovy obchod), ktory sa Specializuje predovsetkym v oblasti predaja
alkoholickych a nealkoholickych napojov, kavy, €aju, orechov, suSenych plodov,
drazovanych tovarov, dar€ekovych baleni tychto vyrobkov a r6znych inych tovarov a
sluzieb.

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany
spotrebitefa je:

Slovenska obchodné inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky
kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trendin
Odbor vykonu dohladu
tel. ¢.: 032 /640 01 08 alebo 032 / 640 01 09

e-mail: podnety@soi.sk
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webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Prislusnym organom vykonavajuci dozor v oblasti kvality a zdravotnej bezpecnosti
potravinarskych, polnohospodarskych a tabakovych vyrobkov €i nekalych
obchodnych praktik pri ich predaji je:

Statna veterinarna a potravinova sprava

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Trencin

Sudna 22, 911 01 Trencin

tel. €.: 032 /650 99 21

e-mail: podatelna.tn@svps.sk

PrisluSnym organom vykonavajuci dozor v oblasti ochrany, podpory a rozvoja
verejného zdravia je:

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Regionalny urad verejného zdravotnictva Trencin
Nemocnicna 4, 911 01 Trencin

tel. €.: 032 /650 95 11

e-mail: tn.ruvztn@uvzsr.sk

V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, tie spotrebitel mdze adresovat aj
priamo predavajucemu. Predavajuci odporu¢a spotrebitefom, aby staznosti a
podnety predavajucemu adresovali na e-mailovu adresu
predavajuceho: info@drinkbox.sk. Akakolvek staznost, alebo podnet bude
predavajucim posudena a vybavena do 10 pracovnych od jej prijatia. Pricom o jej
vybaveni predavajuci informuje spotrebitela rovnakou formou, akou spotrebitel
staznost, alebo podnet predavajucemu dorucil.

Predavajuci nepredava alkoholické napoje a tabakové vyrobky osobam, ktoré su
mladsie ako 18 rokov, v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Kupujuci mladsi ako 18 rokov nema pravo nakupovat tovary a sluzby, ktoré zakazuje
legislativa Slovenskej republiky neplnoletym osobam (napr. alkoholické napoje,
tabakové vyrobky, pyrotechniku, zbrane atd'’.)

Za alkoholicky napoj sa poklada napoj s obsahom alkoholu od 0,5% - do 90% ob;j.
alkoholu.

Neplnoleta osoba ma moznost nakupovat vyluéne iba tovar a sluzby, ktoré
nezakazuje legislativa Slovenskej republiky nakupovat neplnoletym osobam.
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Kupujuci nema moznost nakupovat vybrany tovar (alkoholické napoje s kolkovym
oznacenim) v internetovom obchode predavajuceho aj na nasledujuci preda,j.

Spoloénost RODRA  s.r.o., ICO: 45390487 je drzitelom povolenia na predaj

spotrebitefského balenia liehu, ale nie je drzZitelom povolenia na dalSiu distribuciu
liehovin a spotrebitelského balenia liehu.

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci mbzZe objednavku produktov tovarov a sluZieb realizovat’ prostrednictvom
elektronického objednavkového formulara vyuzitim webového sidla predavajuceho,
pripadne dalSimi dialkovo-komunikacnymi prostriedkami, napriklad aj e-mailom
na: info@drinkbox.sk alebo telefonicky +421 951 687 400.

Ku vzniku kipnej zmluvy dochadza odoslanim objednavky kupujucim vyuZzitim
webového sidla predavajuceho, pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi
prostriedkami, pricom predavajuci kupujucemu zasle potvrdenie o prijati objednavky
(elektronicky na e-mailova adresu kupujuceho, ktora si zvolil kupujuci). Kupujuci
potvrdenim objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost Uudajov. Predavajuci mbze
kupujuceho kedykolvek kontaktovat dodatoCne aj telefonicky, €i e-mailom za ucelom
overenia objednavky alebo doplnenia pripadnych pozadovanych informacii.

Predavajuci informuje kupujuceho, Ze v pripade objednania produktov kupujacim, je
objednanie spojené s povinnostou platby pre kupujuceho, a to formou platby aku si
zvolil kupujuci, vratane prepravnych nakladov, podla platnych obchodnych podmienok.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu a zanika splnenim vSetkych zavazkov
predavajuceho a kupujuceho.

Kazda objednavka musi obsahovat’

- meno a priezvisko kupujuceho,

- postovu adresu pre dorucenie tovaru,

- telefonne Cislo a e-maill,

- objednéavaci kod tovaru alebo presny nazov tovaru,
- pocCet kusov z kazdej polozky tovaru,

- datum vystavenia objednavky,

- sp6sob Uhrady za tovar,

- spOsob prepravy a prevzatia tovaru.


mailto:info@drinkbox.sk

Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat’ aj:
- ICO a DIC spolognosti (IC DPH ak je platcom DPH),
- kontaktnu osobu a telefon,

- fakturacnu adresu (ak je ina ako adresa dodania).

KUPNA CENA TOVARU A SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom internetového obchodu (dalej
len ,kupna cena®) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platna v momente
vytvorenia objednavky kupujucim.

Zakladnym platidlom je mena euro - eur - €.

Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych v internetovom obchode predavajiceho
je celkovéa cena tovarov alebo sluzieb vratane vSetkych dani, pricom je zretelne
uvedena v internetovom obchode predavajuceho.

Predavajuci je platcom DPH (dane z pridanej hodnoty).

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvySit / znizit) ceny tovarov
uvedené v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk s tym, ze nové
ceny tovarov su pre kupujuceho platné diiom ich uverejnenia v internetovom obchode
predavajuceho www.drinkbox.sk. Tato uprava ceny sa nevztahuje na tovar uz
kupujucim  objednany. V pripade, ak sa v internetovom obchode
predavajuceho www.drinkbox.sk objavi pri niektorom tovare cena evidentne chybng,
napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od
ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi cena "0,- €" alebo
"1,-€", predavajuci nema povinnost tovar dodat za cenu chybnu, ale méze kupujucemu
ponuknut dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou
tovaru nesuhlasi, m6ze od kupnej zmluvy odstupit.

V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté dopravné naklady, ani iné
naklady suvisiace s dodanim produktov. Tie su uvedené v internetovom obchode
predavajuceho a v nakupnom kosiku este pred dokon&enim objednavky, kde kupujuci
vidi aj celkovl cenu objednavky vratane nakladov na dodanie tovaru.

VsSetky dostupné formy doprav a informacie o formach dopravy, ktoré platia pre uzemie
Slovenskej republiky su uvedené v internetovom obchode
predavajiceho www.drinkbox.sk a v &asti PREPRAVNE - SPOSOBY DODANIA
PRODUKTOV A CENA ZA ICH DOPRAVU, tychto VOP.

VSetky formy platieb a informacie o spdsoboch platieb, ktoré platia pre Uzemie
Slovenskej republiky su uvedené Vv internetovom obchode
predavajuceho www.drinkbox.sk a v ¢asti SPOSOBY PLATBY, tychto VOP.
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SPOSOBY PLATBY

Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar spésobmi, ktoré su uvedené v
internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk.

Za tovar a sluzby v internetovom obchode predavajuceho moézete platit tymito
spbsobmi:

Platba na dobierku (platite priamo kuriérovi, alebo na vydajnom mieste pri preberani
tovaru) - aktualna cena je uvedena v internetovom obchode predavajuceho.

Platba bankovou (platobnou) kartou prostrednictvom platobnej brany - bez
poplatku.

Platba vkladom, alebo prevodom na ucet predavajiceho - bez poplatku, tovar
predavajuci expeduje az po prijati pefiaznych prostriedkov na ucet predavajuceho (na
e-mail zadany pri registracii obdrzite vSetky potrebné udaje na uhradenie objednavky
bankovym prevodom - variabilny symbol, Cislo u¢tu, sumu).

PREPRAVNE - SPOSOBY DODANIA PRODUKTOV A CENA ZA ICH DOPRAVU

Sucastou objednavky v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk je
povinnost’ kupujuceho zaplatit cenu za dodanie tovaru predavajucemu za objednany
tovar.

Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v kipnej cene produktu uvedeného
v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk.

Predavajuci moéze poskytnut kupujucemu zfavu na dopravu na zaklade platnych
obchodnych podmienok.

Ako formu dopravy si mozZete zvolit nasledujuce spésoby dodania tovaru:

Cena za dopravu prostrednictvom doruéenia na adresu - aktualna cena je
uvedend v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk (v pripade ak je
celkova kupna cena produktov vySSia ako 59 €, je cena dopravy
prostrednictvom doruéenia na adresu - 0 €).

Cena za dopravu prostrednictvom doru€enia na vydajné miesto - aktualna cena je
uvedena v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk (v pripade ak je
celkova kupna cena produktov vy3Sia ako 59 €, je cena dopravy
prostrednictvom doru€enia na vydajné miesto - 0 €).

Cena za osobny odber - Malé Stankovce 481, 913 11 TrenCianske Stankovce - 0 €.
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DODANIE TOVARU A SLUZIEB

Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat kupujucemu tovary, alebo sluzby v
lehote najneskdr do 30 dni odo dia uzatvorenia kupnej zmluvy, v zmysle ustanoveni
tychto VOP. ZvyCajna dodacia lehota kedy predavajuci tovar, alebo sluzbu expeduje
je v8ak 2-3 pracovné dni odo dfia odoslania objednavky kupujucim, v zmysle
ustanoveni tychto VOP. Pri platbe vopred predavajuci odosiela tovar az po pripisani
platby na ucet predavajuceho.

Predavajuci je povinny dodat tovary, alebo sluzby kupujucemu v objednanom
mnozstve a kvalite spolu s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi
dokladmi, ak existuju a su typické pre dané produkty pripadne sluzby.

Miestom dodania objednanych tovarov, alebo sluzieb je adresa uvedena kupujucim v
objednavke.

Dodanie tovarov, alebo sluzieb predavajuci uskuto¢ni vlastnymi prostriedkami k rukam
kupujuceho (alebo kupujiucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie tovarov,
alebo sluzieb), alebo prostrednictvom tretich osdb (prepravnych a zasielkovych
spolo¢nosti).

Tovary predavajuci doruCuje po celej Slovenskej republike aj prostrednictvom
prepravnych a zasielkovych spoloCnosti. Tovar je doruCovany zvyCajne do 2
pracovnych dni od expedicie zo skladu v pripade, Ze tovar je okamzite dostupny na
hlavhom sklade. O dodani objednavky je kupujuci vopred informovany
prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Balik, ktorého obsahom su alkoholické napoje, €i iny tovar urCeny podla zakona iba
plnoletej osobe, smie prevziat od kuriéra alebo pri osobnom odbere iba osoba, ktora
najneskér v den prebratia dovfSila vek 18 a viac rokov.

Dodanie tovarov, alebo sluzieb je uskutoCnené jeho prevzatim kupujucim (alebo
kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie tovarov, alebo sluzieb).

Predavajuci méze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvysnu Cast
objednavky doruci dodatoCne v lehote, ktora je v sulade s lehotou doru€enia podla
tychto VOP, av8ak len za predpokladu, Zze kupujucemu nebudu uctované Ziadne
dodato¢né naklady, a len v pripade ak stym kupujlci suhlasi.

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak kupujuci neprevezme
tovar v dohodnutom Case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V
pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati predavajucemu spat, ma
pravo od kupnej zmluvy odstupit a od kupujuceho pozadovat nahradu nakladov
spojenych s vratenim tovaru (predavajuci ma pravo na nahradu Skody podla ust. § 420
a nasl. ObcCianskeho zakonnika, vo vyske skuto¢nych nakladov na pokus o neuspesné
dorucenie objednavky - postovné suvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opatovné
doruCenie zasielky je mozné len po vzajomnej dohode. Predavajuci ma pravo aj
neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit toto pravo len z Casti.



Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu nespravne udanou
adresou prijimatela.

PREVZATIE TOVARU A SLUZIEB

NebezpeCenstvo posSkodenia produktu a zodpovednost za Skodu na produkte
prechadza na kupujuceho az jeho riadnym prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i
kupujuci prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej / splnomocnenej
tretej osoby.

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho momentom dorucenia a
riadneho prevzatia tovaru, alebo sluzby kupujacim.

Kupujuci ma okrem iného pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu Ci
prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti a spiSe s doru€ovacou spolo¢nostou Skodovy
a reklamacny protokol, najma pokial je dodana vec iného typu alebo v pripadoch
/luvedeny vypocet je len demonstrativny, a nedotyka sa dalSich prav kupujuceho
neprevziat dodany produkt/:

a) dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou kupnou zmluvou (inej alebo poSkodenej
veci),

b) dodania veci v poSkodenom obale alebo,
c) dodani veci bez prislusnych dokladov.

Pokial dbjde k dodaniu tovarov, alebo sluzieb kupujucemu prostrednictvom
prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti s poSkodenim zasielky alebo tovaru, ktoré
nebolo riadne viditelné (mechanické posSkodenie spdsobené prepravou) ma kupujuci
okrem iného pravo na to, aby mu predavajuci bezplatne a bez zbyto€ného odkladu
dodal vec v sulade s dohodnutymi podmienkami v kupnej zmluve, a to bud vymenou
veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo kupujuci poZzadovat
zlavu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit.

NEWSLETTER A MARKETINGOVE AKCIE

Predavajaci si vyhradzuje pravo na zmenu cien, marketingovych akcii a ich
podmienok.

Produkty v marketingovych akciach a newsletter-i s k dispozicii v limitovanom
mnoZstve a predavajuci si vyhradzuje pravo marketingovu akciu kedykolvek ukoncit'.

Predavajuci méze kedykolvek podozrivi emailovu adresu z kampane vylucit'.



ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajuci nenesie vocéi inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo
mimoriadne Skody, spdsobené pouzitim informacii z jeho vlastnych alebo
odkazovanych webovych stranok.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok je
splnena jeho umiestnenim v internetovom obchode predavajiceho. V pripade zmeny
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach, vztah medzi kupujucim a predavajucim sa
riadi podla vSeobecnych obchodnych podmienok platnych a ucinnych pri uzatvoreni
kapno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kupnej zmluvy podla tychto VOP
nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti /spotrebitelmi/, sa vztahuju
okrem vSeobecnych ustanoveni zakona €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakon
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast reklamacného
poriadku a zasad a pouc€eni o ochrane osobnych udajov internetového obchodu
predavajuceho www.drinkbox.sk. Dokumenty - reklamacny poriadok a zasady a
pouCenia o ochrane osobnych udajov su zverejnené na doméne internetového
obchodu predavajuceho www.drinkbox.sk.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost ich
zverejnenim v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk dfia
01.03.2025.

V Malych Stankovciach 01.03.2025
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