REKLAMACNY PORIADOK
internetového obchodu www.drinkbox.sk

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niZ8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia
cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

Zaru¢na doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru
kupujucim. Zaru¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci,
jej obale alebo nadvode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zaruéna doba
neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucny list sa vystavuje na ziadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje
doklad o kupe.

Ak ma tovar vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci by vSak nemal dalej pouZzivat' vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré
sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbyto€ného odkladu od zistenia chyby,
najneskoér do uplynutia zaruénej doby. Po uplynuti zaruénej doby pravo na reklamaciu
zanikne.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouZzitie sa nepovazuje za
vadu. Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej zivotnost je kratSia
nez zaru¢na doba a ked pri obvyklom uZivani takej veci dbjde k jej celkovému
opotrebovaniu este pred uplynutim zaru€nej doby.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespoOsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitefné
vady, ma kupujaci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, na fakturaénej adrese.
Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste predavajuceho
alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu v zaru¢nom
servise. Zarucny servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskér do 30 dni.

Ak déjde k vymene, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.


http://www.drinkbox.sk/

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kapnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajuci ur¢i spésob vybavenia reklamacie ihned alebo v
zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZzité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po urceni
spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddvodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat dihSie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku poc€as prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohfadu na vysledok odborného posudenia nebude od kupujuceho vyZadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu kopiu odborného posudenia
odbvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Ak kupujuci reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu
mdze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu potvrdenie. Ak je
reklaméacia uplatnena e-mailom, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie doru it kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr v8ak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma
moznost' preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Nakupujuci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu (napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
spotrebitel'ské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na Au
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt



ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné n3jst’ na
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh méze spotrebitel podat
spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.

Spotrebitel mdze podat staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmluv uzatvorenych na diafku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela
pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativheho rieSenia sporu maximalne do
vy8ky 5 EUR s DPH.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a uc€innost jeho zverejnenim v
internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk drna 01.03.2025.

V Malych Stankovciach 01.03.2025
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