VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (,VOP“)
internetového obchodu www.drinkbox.sk

UVODNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,VOP®) sa riadia a upravuju
pravne vztahy medzi spolo¢nostou (dalej aj ,predavajuci®):

Obchodné meno: RODRA s.r.o.

Miesto podnikania: Malé Stankovce 481, 913 11 Trendianske Stankovce, Slovenska
republika

Zapisany v obchodnom registri: Okresny sud Trencin, oddiel: sro, viozka cislo:
30725/R.

ICO: 45390487

DIC: 2022970334

IC DPH: SK2022970334
Predavajuci je platcom DPH.

Bankovy Gcet: SK59 7500 0000 0040 2598 2432 vedeny v Ceskoslovenska
obchodna banka, a.s. v mene EUR (€).

Kontakt a adresa predavajuceho je:

RODRA s.r.0., Malé Stankovce 481, 913 11 Trencianske Stankovce, Slovenska
republika

e-mail: info@drinkbox.sk

kontaktny telefén: +421 951 687 400

a kazdou osobou, ktora je kupujucim tovaru, alebo sluzieb ponukaného
predavajacim v internetovom obchode predavajuceho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitefa v zmysle dalSich ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
a prisludnych zakonov definujucich spotrebitela, v ramci platnej legislativy Slovenskej
republiky najma zakonov, zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. Zaslanim objednavky na tovar
dava kupujuci suhlas s tymito ,VOP*.
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ZAKLADNE INFORMACIE

Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala
objednavku prostrednictvom elektronického objednavkového formulara vyuzitim
webového sidla predavajuceho, pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi
prostriedkami.

Spotrebitelom je kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej kupnej zmluvy prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho,
nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti zamestnania a povolania.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s kupujuacimi, ktori vystupuji v postaveni pravnickych oséb, resp. s
fyzickymi osobami - podnikatelmi, ktoré konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti / kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitefa / sa vztahuju
ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
suCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitefa, najma vyuzitim webového
sidla pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

Produkty su tovary alebo sluzby, ktoré su uréené k predaju a zaroven su zverejnené v
internetovom obchode predavajuceho.

Predavajuci je suCasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom
ktoreho prevadzkuje internetovy obchod na doméne s ndzvom www.drinkbox.sk
(dalej aj ,internetovy obchod), ktory sa Specializuje predovsetkym v oblasti predaja
alkoholickych a nealkoholickych napojov, kavy, €aju, orechov, suSenych plodov,
drazovanych tovarov, dar€ekovych baleni tychto vyrobkov a r6znych inych tovarov a
sluzieb.

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany
spotrebitefa je:

Slovenska obchodné inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky
kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trendin
Odbor vykonu dohladu
tel. ¢.: 032 /640 01 08 alebo 032 / 640 01 09

e-mail: podnety@soi.sk



http://www.drinkbox.sk/
mailto:podnety@soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Prislusnym organom vykonavajuci dozor v oblasti kvality a zdravotnej bezpecnosti
potravinarskych, polnohospodarskych a tabakovych vyrobkov €i nekalych
obchodnych praktik pri ich predaji je:

Statna veterinarna a potravinova sprava

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Trencin

Sudna 22, 911 01 Trencin

tel. €.: 032 /650 99 21

e-mail: podatelna.tn@svps.sk

PrisluSnym organom vykonavajuci dozor v oblasti ochrany, podpory a rozvoja
verejného zdravia je:

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Regionalny urad verejného zdravotnictva Trencin
Nemocnicna 4, 911 01 Trencin

tel. €.: 032 /650 95 11

e-mail: tn.ruvztn@uvzsr.sk

V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, tie spotrebitel mdze adresovat aj
priamo predavajucemu. Predavajuci odporu¢a spotrebitefom, aby staznosti a
podnety predavajucemu adresovali na e-mailovu adresu
predavajuceho: info@drinkbox.sk. Akakolvek staznost, alebo podnet bude
predavajucim posudena a vybavena do 10 pracovnych od jej prijatia. Pricom o jej
vybaveni predavajuci informuje spotrebitela rovnakou formou, akou spotrebitel
staznost, alebo podnet predavajucemu dorucil.

Predavajuci nepredava alkoholické napoje a tabakové vyrobky osobam, ktoré su
mladsie ako 18 rokov, v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Kupujuci mladsi ako 18 rokov nema pravo nakupovat tovary a sluzby, ktoré zakazuje
legislativa Slovenskej republiky neplnoletym osobam (napr. alkoholické napoje,
tabakové vyrobky, pyrotechniku, zbrane atd'’.)

Za alkoholicky napoj sa poklada napoj s obsahom alkoholu od 0,5% - do 90% ob;j.
alkoholu.

Neplnoleta osoba ma moznost nakupovat vyluéne iba tovar a sluzby, ktoré
nezakazuje legislativa Slovenskej republiky nakupovat neplnoletym osobam.
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Kupujuci nema moznost nakupovat vybrany tovar (alkoholické napoje s kolkovym
oznacenim) v internetovom obchode predavajuceho aj na nasledujuci preda,j.

Spoloénost RODRA  s.r.o., ICO: 45390487 je drzitelom povolenia na predaj

spotrebitefského balenia liehu, ale nie je drzZitelom povolenia na dalSiu distribuciu
liehovin a spotrebitelského balenia liehu.

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci mbzZe objednavku produktov tovarov a sluZieb realizovat’ prostrednictvom
elektronického objednavkového formulara vyuzitim webového sidla predavajuceho,
pripadne dalSimi dialkovo-komunikacnymi prostriedkami, napriklad aj e-mailom
na: info@drinkbox.sk alebo telefonicky +421 951 687 400.

Ku vzniku kipnej zmluvy dochadza odoslanim objednavky kupujucim vyuZzitim
webového sidla predavajuceho, pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi
prostriedkami, pricom predavajuci kupujucemu zasle potvrdenie o prijati objednavky
(elektronicky na e-mailova adresu kupujuceho, ktora si zvolil kupujuci). Kupujuci
potvrdenim objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost Uudajov. Predavajuci mbze
kupujuceho kedykolvek kontaktovat dodatoCne aj telefonicky, €i e-mailom za ucelom
overenia objednavky alebo doplnenia pripadnych pozadovanych informacii.

Predavajuci informuje kupujuceho, Ze v pripade objednania produktov kupujacim, je
objednanie spojené s povinnostou platby pre kupujuceho, a to formou platby aku si
zvolil kupujuci, vratane prepravnych nakladov, podla platnych obchodnych podmienok.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu a zanika splnenim vSetkych zavazkov
predavajuceho a kupujuceho.

Kazda objednavka musi obsahovat’

- meno a priezvisko kupujuceho,

- postovu adresu pre dorucenie tovaru,

- telefonne Cislo a e-maill,

- objednéavaci kod tovaru alebo presny nazov tovaru,
- pocCet kusov z kazdej polozky tovaru,

- datum vystavenia objednavky,

- sp6sob Uhrady za tovar,

- spOsob prepravy a prevzatia tovaru.
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Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat’ aj:
- ICO a DIC spolognosti (IC DPH ak je platcom DPH),
- kontaktnu osobu a telefon,

- fakturacnu adresu (ak je ina ako adresa dodania).

KUPNA CENA TOVARU A SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom internetového obchodu (dalej
len ,kupna cena®) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platna v momente
vytvorenia objednavky kupujucim.

Zakladnym platidlom je mena euro - eur - €.

Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych v internetovom obchode predavajiceho
je celkovéa cena tovarov alebo sluzieb vratane vSetkych dani, pricom je zretelne
uvedena v internetovom obchode predavajuceho.

Predavajuci je platcom DPH (dane z pridanej hodnoty).

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvySit / znizit) ceny tovarov
uvedené v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk s tym, ze nové
ceny tovarov su pre kupujuceho platné diiom ich uverejnenia v internetovom obchode
predavajuceho www.drinkbox.sk. Tato uprava ceny sa nevztahuje na tovar uz
kupujucim  objednany. V pripade, ak sa v internetovom obchode
predavajuceho www.drinkbox.sk objavi pri niektorom tovare cena evidentne chybng,
napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od
ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi cena "0,- €" alebo
"1,-€", predavajuci nema povinnost tovar dodat za cenu chybnu, ale méze kupujucemu
ponuknut dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou
tovaru nesuhlasi, m6ze od kupnej zmluvy odstupit.

V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté dopravné naklady, ani iné
naklady suvisiace s dodanim produktov. Tie su uvedené v internetovom obchode
predavajuceho a v nakupnom kosiku este pred dokon&enim objednavky, kde kupujuci
vidi aj celkovl cenu objednavky vratane nakladov na dodanie tovaru.

VsSetky dostupné formy doprav a informacie o formach dopravy, ktoré platia pre uzemie
Slovenskej republiky su uvedené v internetovom obchode
predavajiceho www.drinkbox.sk a v &asti PREPRAVNE - SPOSOBY DODANIA
PRODUKTOV A CENA ZA ICH DOPRAVU, tychto VOP.

VSetky formy platieb a informacie o spdsoboch platieb, ktoré platia pre Uzemie
Slovenskej republiky su uvedené Vv internetovom obchode
predavajuceho www.drinkbox.sk a v ¢asti SPOSOBY PLATBY, tychto VOP.
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SPOSOBY PLATBY

Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar spésobmi, ktoré su uvedené v
internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk.

Za tovar a sluzby v internetovom obchode predavajuceho moézete platit tymito
spbsobmi:

Platba na dobierku (platite priamo kuriérovi, alebo na vydajnom mieste pri preberani
tovaru) - aktualna cena je uvedena v internetovom obchode predavajuceho.

Platba bankovou (platobnou) kartou prostrednictvom platobnej brany - bez
poplatku.

Platba vkladom, alebo prevodom na ucet predavajiceho - bez poplatku, tovar
predavajuci expeduje az po prijati pefiaznych prostriedkov na ucet predavajuceho (na
e-mail zadany pri registracii obdrzite vSetky potrebné udaje na uhradenie objednavky
bankovym prevodom - variabilny symbol, Cislo u¢tu, sumu).

PREPRAVNE - SPOSOBY DODANIA PRODUKTOV A CENA ZA ICH DOPRAVU

Sucastou objednavky v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk je
povinnost’ kupujuceho zaplatit cenu za dodanie tovaru predavajucemu za objednany
tovar.

Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v kipnej cene produktu uvedeného
v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk.

Predavajuci moéze poskytnut kupujucemu zfavu na dopravu na zaklade platnych
obchodnych podmienok.

Ako formu dopravy si mozZete zvolit nasledujuce spésoby dodania tovaru:

Cena za dopravu prostrednictvom doruéenia na adresu - aktualna cena je
uvedend v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk (v pripade ak je
celkova kupna cena produktov vySSia ako 59 €, je cena dopravy
prostrednictvom doruéenia na adresu - 0 €).

Cena za dopravu prostrednictvom doru€enia na vydajné miesto - aktualna cena je
uvedena v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk (v pripade ak je
celkova kupna cena produktov vy3Sia ako 59 €, je cena dopravy
prostrednictvom doru€enia na vydajné miesto - 0 €).

Cena za osobny odber - Malé Stankovce 481, 913 11 TrenCianske Stankovce - 0 €.
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DODANIE TOVARU A SLUZIEB

Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat kupujucemu tovary, alebo sluzby v
lehote najneskdr do 30 dni odo dia uzatvorenia kupnej zmluvy, v zmysle ustanoveni
tychto VOP. ZvyCajna dodacia lehota kedy predavajuci tovar, alebo sluzbu expeduje
je v8ak 2-3 pracovné dni odo dfia odoslania objednavky kupujucim, v zmysle
ustanoveni tychto VOP. Pri platbe vopred predavajuci odosiela tovar az po pripisani
platby na ucet predavajuceho.

Predavajuci je povinny dodat tovary, alebo sluzby kupujucemu v objednanom
mnozstve a kvalite spolu s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi
dokladmi, ak existuju a su typické pre dané produkty pripadne sluzby.

Miestom dodania objednanych tovarov, alebo sluzieb je adresa uvedena kupujucim v
objednavke.

Dodanie tovarov, alebo sluzieb predavajuci uskuto¢ni vlastnymi prostriedkami k rukam
kupujuceho (alebo kupujiucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie tovarov,
alebo sluzieb), alebo prostrednictvom tretich osdb (prepravnych a zasielkovych
spolo¢nosti).

Tovary predavajuci doruCuje po celej Slovenskej republike aj prostrednictvom
prepravnych a zasielkovych spoloCnosti. Tovar je doruCovany zvyCajne do 2
pracovnych dni od expedicie zo skladu v pripade, Ze tovar je okamzite dostupny na
hlavhom sklade. O dodani objednavky je kupujuci vopred informovany
prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Balik, ktorého obsahom su alkoholické napoje, €i iny tovar urCeny podla zakona iba
plnoletej osobe, smie prevziat od kuriéra alebo pri osobnom odbere iba osoba, ktora
najneskér v den prebratia dovfSila vek 18 a viac rokov.

Dodanie tovarov, alebo sluzieb je uskutoCnené jeho prevzatim kupujucim (alebo
kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie tovarov, alebo sluzieb).

Predavajuci méze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvysnu Cast
objednavky doruci dodatoCne v lehote, ktora je v sulade s lehotou doru€enia podla
tychto VOP, av8ak len za predpokladu, Zze kupujucemu nebudu uctované Ziadne
dodato¢né naklady, a len v pripade ak stym kupujlci suhlasi.

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak kupujuci neprevezme
tovar v dohodnutom Case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V
pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati predavajucemu spat, ma
pravo od kupnej zmluvy odstupit a od kupujuceho pozadovat nahradu nakladov
spojenych s vratenim tovaru (predavajuci ma pravo na nahradu Skody podla ust. § 420
a nasl. ObcCianskeho zakonnika, vo vyske skuto¢nych nakladov na pokus o neuspesné
dorucenie objednavky - postovné suvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opatovné
doruCenie zasielky je mozné len po vzajomnej dohode. Predavajuci ma pravo aj
neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit toto pravo len z Casti.



Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu nespravne udanou
adresou prijimatela.

PREVZATIE TOVARU A SLUZIEB

NebezpeCenstvo posSkodenia produktu a zodpovednost za Skodu na produkte
prechadza na kupujuceho az jeho riadnym prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i
kupujuci prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej / splnomocnenej
tretej osoby.

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho momentom dorucenia a
riadneho prevzatia tovaru, alebo sluzby kupujacim.

Kupujuci ma okrem iného pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu Ci
prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti a spiSe s doru€ovacou spolo¢nostou Skodovy
a reklamacny protokol, najma pokial je dodana vec iného typu alebo v pripadoch
/luvedeny vypocet je len demonstrativny, a nedotyka sa dalSich prav kupujuceho
neprevziat dodany produkt/:

a) dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou kupnou zmluvou (inej alebo poSkodenej
veci),

b) dodania veci v poSkodenom obale alebo,
c) dodani veci bez prislusnych dokladov.

Pokial dbjde k dodaniu tovarov, alebo sluzieb kupujucemu prostrednictvom
prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti s poSkodenim zasielky alebo tovaru, ktoré
nebolo riadne viditelné (mechanické posSkodenie spdsobené prepravou) ma kupujuci
okrem iného pravo na to, aby mu predavajuci bezplatne a bez zbyto€ného odkladu
dodal vec v sulade s dohodnutymi podmienkami v kupnej zmluve, a to bud vymenou
veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo kupujuci poZzadovat
zlavu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit.

NEWSLETTER A MARKETINGOVE AKCIE

Predavajaci si vyhradzuje pravo na zmenu cien, marketingovych akcii a ich
podmienok.

Produkty v marketingovych akciach a newsletter-i s k dispozicii v limitovanom
mnoZstve a predavajuci si vyhradzuje pravo marketingovu akciu kedykolvek ukoncit'.

Predavajuci méze kedykolvek podozrivi emailovu adresu z kampane vylucit'.



ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajuci nenesie vocéi inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo
mimoriadne Skody, spdsobené pouzitim informacii z jeho vlastnych alebo
odkazovanych webovych stranok.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok je
splnena jeho umiestnenim v internetovom obchode predavajiceho. V pripade zmeny
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach, vztah medzi kupujucim a predavajucim sa
riadi podla vSeobecnych obchodnych podmienok platnych a ucinnych pri uzatvoreni
kapno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kupnej zmluvy podla tychto VOP
nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti /spotrebitelmi/, sa vztahuju
okrem vSeobecnych ustanoveni zakona €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakon
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast reklamacného
poriadku a zasad a pouc€eni o ochrane osobnych udajov internetového obchodu
predavajuceho www.drinkbox.sk. Dokumenty - reklamacny poriadok a zasady a
pouCenia o ochrane osobnych udajov su zverejnené na doméne internetového
obchodu predavajuceho www.drinkbox.sk.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost ich
zverejnenim v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk dfia
01.03.2025.

V Malych Stankovciach 01.03.2025
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ZASADY A POUCENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
internetového obchodu www.drinkbox.sk

Ugelom spracovania osobnych Gdajov je ich vyuzZitie na pinenie spotrebitelskej zmluvy,
ktori predavajuci uzatvara s kupujacim vytvorenim objednavky v internetovom
obchode predavajuceho www.drinkbox.sk. Tato spotrebitelska zmluva je zaroven
pravnym zakladom pre spracluvanie osobnych Udajov kupujuceho. Poskytnutie
osobnych udajov kupujuceho je zmluvnou poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie
zmluvy. Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou pre nédkup v internetovom
obchode predavajuceho www.drinkbox.sk. Ak kupujuci neposkytne vSetky
poZadované osobné udaje predavajucemu, moze to mat za nasledok neuzavretie
klipnej zmluvy.

Predavajici RODRA s.r.0., Malé Stankovce 481, 913 11 Tren&ianske Stankovce, ICO:
45390487, ako prevadzkovatel, spracovava dobrovolne poskytnuté osobné udaje
kupujiceho v nasledujucom rozsahu: meno, priezvisko, ulica a ¢islo, PSC, mesto, e-
mail, telefénne Cislo.

Predavajuci poskytuje za u¢elom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti voci
dotknutym osobam toto oboznamenie dotknutej osoby o spracovani osobnych Gdajov
podla élankov 13. a 14. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®) a §19 Zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pod nazvom
ZASADY A POUCENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV, a tymto oznamuje
kupujucemu, Ze je opravneny v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat
poskytnuté osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych (dajov kupujiceho je vykonavané predavajucim v
predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je
nevyhnutné na plnenie z vysSie uvedeného zmluvného vztahu, v ktorom vystupuje
kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran za uCelom zabezpefovania a poskytnutia
zmluvne dohodnutych tovarov a pre plnenie povinnosti uloZzenych vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to na dobu potrebnu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvnych, resp. predzmluvnych vztahov medzi kupujucim a
predavajucim a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Kupujuci zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost osobnych udajov, ktoré za
vySSie uvedenym ucelom poskytol predavajucemu. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych udajov je kupujuci povinny ich zmenu bezodkladne oznamit predavajucemu.
Osobné udaje kupujaceho su v informa&nom systéme predavajuceho uchovavané po
dobu 10 rokov.

Ochrana osobnych udajov kupujuceho sa spravuje ustanoveniami zdkona o ochrane
osobnych udajov, pricom prava kupujuceho ako dotknutej osoby su upravené najma v
§28 zakona o ochrane osobnych udajov a to napr. pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
od predavajuceho vyzadovat potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje kupujuceho
spracuvané; vo vSeobecne zrozumitelnej forme pozadovat zoznam osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania; pozadovat opravu alebo likvidaciu svojich
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nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, alebo ktorych ucel spracovania sa skoncil a pod.

Predavajucu vyhlasuje, ze osobné udaje kupujuceho spracuva len na vysSie uvedené
ucely a v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov, a to za pouZitia vhodnych
technickych, organizaénych a bezpecnostnych opatreni. Osobné udaje mézu byt pre
ucCely plnenia spotrebitefskej zmluvy poskytnuté tretim stranam - doruCovacim
spolo¢nostiam (kuriérom) a spoloCnosti, ktora spracuva uctovné doklady. Osobné
udaje kupujuceho sa nezverejiuju. Predavajuci méze spracuvat osobné udaje na
marketingové ucely (napriklad pre odosielanie newslettera alebo e-mailov o
novinkach, zlavach, akciach a pod.) aj bez predchadzajuceho suhlasu kupujuceho.
Pre tento ucel predavajuci spracuva nevyhnutné udaje, ktorymi su meno, priezvisko a
e-mailova adresa kupujuceho. Ak kupujuci nesuhlasi so spracovanim Udajov na
marketingové ucely, svoj nesuhlas méze kupujuci kedykofvek vyjadrit napriklad
odoslanim spravy na e-mailovu adresu predavajuceho so ziadostou o odhlasenie
z newslettera alebo kliknutim na ,link“ uvedeny v e-mailovej sprave. Osobné udaje
vyuzivané na marketingoveé ucely nebudu poskytnuté tretim stranam, taktiez nebudu
zverejnené.

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, aké osobné udaje
kupujuceho sa spracuvaju v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk.
Kupujuci ma pravo ziskat pristup k takymto udajom a tiez informacie na aky ucel sa
spracuvaju, aké kategorie udajov sa spracuvaju, komu sa osobné Udaje poskytuju, ako
dlho sa osobné udaje uchovavaju, Ci existuje automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania.

Prvé poskytnutie vySSie uvedenych osobnych udajov kupujucemu je bezplatné.
Opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré kupujuci poziada, bude spoplatnené
ako administrativny poplatok vo vyske 5 EUR s DPH.

Kupujuci mdéze od predavajuceho pozadovat opravu alebo doplnenie neuplnych
osobnych udajov, ktoré sa tykaju kupujuceho. Kupujuci méze ziadat vymazanie jeho
osobnych udajov alebo obmedzenia spracovania tychto udajov. Kupujuci mdéze aj
namietat spracuvanie osobnych adajov.

Spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné aj na ucely archivacie (pre
splnenie povinnosti predavajuceho na zéklade pravnych predpisov SR, napriklad
uchovavanie uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujuci ziadat
0 vymazanie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju v suvislosti s kipnou zmluvou,
jeho Ziadost méze byt zamietnuta.

Kupujuci ma pravo, aby predavajuci obmedzil spracuvanie jeho osobnych udajov, ak
kupujuci namieta spravnost osobnych udajov, ato po€as obdobia umozfujuceho
predavajucemu overit spravnost osobnych udajov.

Kupujici ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
predavajucemu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.
Kupujuci ma pravo preniest’ tieto osobné udaje inému prevadzkovatelovi, ak je to
technicky mozné.
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Kupujuci ma pravo namietat, ak sa jeho osobné udaje spracuvaju na ucely priameho
marketingu. Rovnako méze namietat, ak sa jeho osobné udaje spracuvaju na ucely
opravneného zaujmu predavajuceho.

Kupujuci pri podozreni, Z2e jeho osobné udaje sa neopravnene, alebo
nezakonne spracuvaju, mdze podat staznost, alebo podnet na zacatie konania o
ochrane osobnych tGdajov na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky / https://dataprotection.qov.sk / Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. Cislo: +421 2 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Vys8ie uvedené informacie o ochrane osobnych Udajov sa tykaju aj predzmluvnych
vztahov (t. j. registracia v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk za
uCelom buduceho nakupu alebo napriklad vyzZiadanie dopytu, cenovej ponuky Ci
informacii o tovare a sluzbach predavajuceho).

S cielom zabezpe it riadne fungovanie internetového obchodu méze predavajuci
ukladat' na zariadeni kupujuceho malé datové subory - cookies, vdaka ktorym si
internetovy obchod mézZe na ur€ity ¢as uchovavat udaje o Cinnosti a nastaveniach
(napr. prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a pod.). Internetovy obchod
predavajuceho pouziva subory cookies na zapamatanie si pouzivatel'skych nastaveni
kupujuceho a pre nevyhnutnu funkcionalitu internetového obchodu, pripadne na
marketingové ucely. Kupujuci mbze vSetky subor cookies ulozené v jeho zariadeni
vymazat a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni nastavit tak, aby
znemoznil ich ukladanie. V takom pripade bude kupujuci pri opakovanej navsteve
internetového obchodu pravdepodobne musiet manualne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie internetového obchodu nemusia byt
funkcné.

Tieto zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov nadobudaju platnost a uc¢innost
ich zverejnenim v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk dfia
01.03.2025.

V Malych Stankovciach 01.03.2025
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REKLAMACNY PORIADOK
internetového obchodu www.drinkbox.sk

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia
cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

Zaru¢na doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru
kupujucim. Zaru¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci,
jej obale alebo nadvode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zaruéna doba
neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucny list sa vystavuje na ziadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje
doklad o kupe.

Ak ma tovar vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci by vSak nemal dalej pouZzivat' vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré
sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbyto€ného odkladu od zistenia chyby,
najneskoér do uplynutia zaruénej doby. Po uplynuti zaruénej doby pravo na reklamaciu
zanikne.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouZzitie sa nepovazuje za
vadu. Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej zivotnost je kratSia
nez zaru¢na doba a ked pri obvyklom uZivani takej veci dbjde k jej celkovému
opotrebovaniu este pred uplynutim zaru€nej doby.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespoOsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitefné
vady, ma kupujaci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, na fakturaénej adrese.
Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste predavajuceho
alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu v zaru¢nom
servise. Zarucny servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskér do 30 dni.

Ak déjde k vymene, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.
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Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kapnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajuci ur¢i spésob vybavenia reklamacie ihned alebo v
zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZzité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po urceni
spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddvodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat dihSie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku poc€as prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohfadu na vysledok odborného posudenia nebude od kupujuceho vyZadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu koépiu odborného posudenia
odbvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dna vybavenia
reklaméacie. Ak kupujuci reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu
mdze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnena reklaméaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu potvrdenie. Ak je
reklaméacia uplatnena e-mailom, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie doru it kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr v8ak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma
moznost' preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Nakupujuci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu (napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
spotrebitel'ské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na Au
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt



ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné n3jst’ na
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh méze spotrebitel podat
spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.

Spotrebitel mdze podat staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmluv uzatvorenych na diafku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela
pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativheho rieSenia sporu maximalne do
vy8ky 5 EUR s DPH.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a uc€innost jeho zverejnenim v
internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk drna 01.03.2025.

V Malych Stankovciach 01.03.2025
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VRATENIE TOVARU - ODSTUPENIE OD ZMLUVY BEZ UDANIA DOVODU
internetového obchodu www.drinkbox.sk

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dha
prevzatia tovaru. Toto pravo méze vyuzit len spotrebitel.

Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo
ak sa:

1. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

3. tovar dodava opakovane poCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.

Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitefa, tovaru

vyrobeného na mieru alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela,

2. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani porusdeny (napriklad poSkodené kolky, ochranné znamky, plomby,
pecate, nalepky v pripade alkoholickych vyrobkov, potraviny alebo kozmetické
vyrobky, ktorych obal bol otvoreny a pod.),

4. predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani

neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

5. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia

zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocCnit' najskér po 30 drfioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit.

Kupujuci méze uplatnit pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je
dostupny v internetovom obchode predavajuceho www.drinkbox.sk.

Pravo na odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit odoslanim oznamenia o odstupeni
od zmluvy aj v posledny den 14-dfiovej lehoty.

Po doru€eni oznamenia o odstupeni od zmluvy predavajuci vrati najneskér do 14 dni
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s
nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.
Predavajuci vrati platbu rovnakym spésobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe.
Kupujuci sa méze s predavajucim dohodnut aj na inom spésobe vratenia platby.


http://www.drinkbox.sk/
http://www.drinkbox.sk/

Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvolil iny spésob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doruCenia
ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby pred tym,
ako mu je tovar doruCeny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat' tovar
spat’ alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Kupujuci ma po doruceni tovaru moznost odskusat jeho funkénost, nemdze vSak tovar
pouzivat, ak odstupuje od zmluvy. Na ucely zistenia povahy, charakteristik a
funkCnosti tovaru by mal spotrebitel s tovarom manipulovat a skontrolovat ho len
takym spbsobom, akym by mu to bolo umoznené v ,kamennom® obchode. Od
kupujuceho sa vyzaduje, aby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy s tovarom
manipuloval a kontroloval ho s naleZitou starostlivostou.

Tieto podmienky vratenia tovaru - odstUpenie od zmluvy bez udania dévodu
nadobudaju platnost a ucinnost ich zverejnenim v internetovom obchode
predavajuceho www.drinkbox.sk drna 01.03.2025.

V Malych Stankovciach 01.03.2025
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplfia a zabita tanto formuldr lan v pripade, da sl feldte odetipif od zmbuy)

Predavajici: RODRA s.r.o.

Adresa: Malé Stankovee 481, 913 11 Trendianske Slankovce

I€0o: 45390487

e-shop: www.drinkbox.sk

e-mail: info@drinkbox.s5k

telafon: +421 951 68T 400

Tymitc oznamujem, #e cdstupujem od zmluvy na nasledujici tovar / o poskytnuti nasledujuce]
sluZby*: *Mehodiace = preZiarknile
Cislo objednaviky: Datum vyivorenia objedndvioy:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

e-mail spofrebitela: telefdnne Elslo spotrebitela:

Platbu Ziadam vratit’ na &islo 0&tu vo formate IBAMN®:
"ok nenvypinite, bide Vam platoa vaiena podiowgm poukazoem na uvedand sdresu

Podpis: jba ak odosislate v laSens) padobe) Datum:

Pozorne preéitajie: AK TOVAR NIE JE SUCASTOU ZASIELKY, SOM 51 VEDOMYA, FE PREDAVAIUCI NIE JE POVINNY M
VRATIT PEMIAZE DO 14 DN ODO DRA DOARUGEMIA OOSTUFENIA 0D ZMLUVY, D0 MOMENTL, FOKIAL MU KIE JE DODANY
TOVAR VRATENY, ALEBD NEPREUKAZEM FASLANIE TOHTO TOVARU PREDAVAIICEML,

Majnaskor do 14 dni cd odshipania ad amiuvy Som povineya Zaslal ovar pradavagicamu

Poudanie: Mate pravo cdstipll od 2miusy bez udanla divodu do 14 dni od preveatia tovan | uzastelia zmiuvy o poskytnutl skidby |
uzavratia Zmiuy o poskylovan! elakirenickiha cheahu redodéavandha na hmobnom nasks, Vyplneny formualér nam odoadlite podtou, &-
mallem aleho donstes osabne na hore uvedend adresu, Po odstipenl od zmiuvy Vam wratme wSathy platby, khoré ste uhradill v
sirvislostl 5 uzavratim zmlusvy, naima kipnu canu watana naklediow na donadenie fovan k Vam. To sa nevzfahule na dodetoénd naklady,
Bk mle g zvolilh iy drueh gorucenia, ako @ najlacraikl bazny sposnb doniCania, ktary pongkame, Platoy VYam budo vratens bez
Zbyvlocnahg cdklad, najneskir 9o 14 oni oo oha, ked nam bude dornedans Vahe canamenis o odshiipan od tels zmiuvy. koh dhradea
buda uskutatnana vralenim pafaingch prosirsdloy na Cislo G0, kbord sta uviadll v fomilo tormulan, akaba paSlowym poakazom ne
urvadany edrasy [podia WVase) walby)



